[image: image1.jpg]= UStUGI

Adrian R. Sklorz
prezes Fundacji
Upowszechniania
Kultury Prawnej
i Technicznej oraz
Wiedzy o Wolnym
Rynku w Polsce
i Europie
Multi-Expert

Wiekszos¢ analitykéw jest
zdania, ze nowe reguly
konkurencji na rynku
motoryzacyjnym

sprawia, iz ceny ustug

w autoryzowanych
serwisach zaczna sie
upodobniac do cen

w punktach
nieautoryzowanych.
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WSZYSTKO WSKAZUJE, ZE W PRZYSZ+OSCl ZA NAPRAWY SAMOCHODOW
W AUTORYZOWANYCH SERWISACH BEDZIEMY PLACIC MNIEJ NIZ OBECNIE.
NIESTETY, W POLSCE NASTAPI TO POZNIEJ NIZ W INNYCH KRAJACH.

o roku 2003 motoryzacja w Eurapie korzystata z prawa

do bardzo daleko idacych odstepstw od zasad wolnej

konkurendji. Koncerny samochodowe wybieraly sobie
dealeréw, ktérzy mieli obowiazek ograniczania sie do prowadze-
nia jednej marki aut, sprzedawca nowych pojazdéw musiaf pro-
wadzi¢ na miejscu serwis, zasady wsplpracy byly narzucane
przez producentéw. Koncerny ustalaly tez ceny sprzedazy modeli
w poszczegéinych krajach. Dealerzy mieli wyznaczone terytoria,
nie wolno im byto nadmiemie konkurowac cenami aut, aktywnie
zdobywac Klientéw poza swoim obszarem, sprzedawac samo
chodéw osobom z zagranicy, stosowac czesci nieoryginalnych do
napraw ani zaopatrywac sie u tariszych dostawcéw.

Opinie koncernow

Zwolennicy takiej organizacji rynku samochodowego twierdza,
ze auto to przedmiot tak wyjatkowo ztozony, ze aby zapewni¢
pelng satysfakcje | bezpieczerstwo Klientéw, wyjatkowa musi by
tez organizacja jego sieci sprzedazy i serwisu. Dia poparcia tej te-

2y przytaczajq wymiane zdart pomiedzy Billem Gatesem a koncer

nem General Motors

Bill Gates, zatozyciel i szef komputerowego giganta Microsoft wy-

powiedziat kiedys opinie (podaje za , Automotive News Europe’,

grudzien 2000), iz: ,gdyby General Motors miat takie podejécie do

technologii jak caly przemyst komputerowy, to wszyscy jezdziliby-

émy dzié samochodami za 25 dolaréw, kidre przejezdzaja 1000

mil na jednym galonie paliwa“

Genaral Motors nie bylo dluzne, odpowiadajac: , Gyby naslado-

wac rozwigzania technologiczne Microsoftu, to samochody mia-

fyby dzié nastepujace cechy:

« powodowalyby dwa razy dziennie wypadki bez wyraznej przy-
ayny;

« od czasu do czasu tak prosty manewr jak skret w lewo powodo-

watby ich zatrzymanie bez mozliwosci ponownego ruszenia, a je-

dynym rozwiazaniem okazywataby sig reinstalacia silnika;

« system poduszek powietrznych przed odpaleniem zadawatby
pytanie »czy jestes pewien?«

Argumenty konsumentéw

Trudno do korica odméwi¢ stusznosci tej argumentadji. Z drugiej
strony, przeciwnicy utrzymywania , motoryzacyjnego skansenu” -
gfownie europejskie organizacje konsumenckie — wskazujg te
przesfanki, ktére wszyscy intuicyjnie wyczuwamy: za parawanem
dobra i bezpieczeristwa klienta” wielkie koncerny pilnuj korzyst-
nych dla siebie rozwigzan, ktére powoduja, ze konsument placi
5 euro za nowg klawiature do komputera, a 50 euro za kawatek
gumowe listwy na drzwi samochodu

W Unii Europejskiej dyskusja zostata juz zamknigta na nastepne
7 lat—od 1 pazdziernika 2003 do 1 pazdziernika 2010 obowiazu-
je tam w motoryzacji nowe tzw. wylaczenie blokowe (GVO), ktére
znacznie wzmacnia mechanizmy konkurendji w branzy. Dia przy-
Kladu - odtad koncerny samochodowe mogg udzielaé autoryzacj
wylacznie w oparciu o kryteria jakosciowe, nie wolno im wyzna-
zat serwisom lokalizadji ani terytoriéw, nie moga blokowat ich
wzajemnej konkurendji (intra-brand competition), ani mozliwosci
stosowania przez nie czesci nieoryginalnych na zyczenie klienta
<2y zaopatrywania si¢ bezposrednio u niezaleznych dostawcow.
Z kolei serwisy niezalezne musza miec zagwarantowany nie tylko
dostep do zamiennych czesci oryginalnych, ale takze do szkoler,
sprzetu diagnostycznego, danych serwisowych, spedjalistycznych
narzedz itd. ,na niedyskryminujacych warunkach”
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Liczby méwia
Trudno do korica ,zwazy¢" argumenty zwolennikow i przeciwnikéw GVO.
Spjrzmy na problem ewentualnej , niedostatecznej konkurendji” w motoryza-
ji z punktu widzenia nie teoretycznych analiz, ale konkretnych liczb,
W maju 2003 r. na kilku specjalistycznych portalach internetowych ukazaly sie
dane pochodzace z raportu Warranty Direct®. Pod nazwa ta kryje sie jedna
2 brytyjskich firm ubezpieczeniowych, ktéra sprzedaje produkt u nas prawie
nieznany — gwarancje na samochody uzywane. Po wygasnieciu zobowigzan
producenta mozemy wykupic polise ubezpieczeniowa, z ktérej zrefundowane
zostang nam koszty ewentualnych niespodziewanych napraw. Jest zrozumiate,
ze firmy tego typu musza wyjatkowo precyzyjnie monitorowat koszty napraw
na rynku, aby aktuariusze mogli wyznaczac whasciwe ceny polis

Raport Warranty Direct® dotyczacy sytuacji sprzed nowego GVO odbit sie spo-

rym echem w Unii, w Polsce niestety pozostat praktycznie niezauwazony.

Czego mozemy sie dowiedzie¢ z danych opublikowanych na jego podstawie?

« W Wielkiej Brytanii cena roboczogodziny w autoryzowanych serwisach sa-
mochodowych wzrosta w okresie ostatnich 5 lat przed GVO érednio o 44%,
podczas gdy w tym samym okresie $rednia placa w gospodarce wzrosta
020,8%, a ptaca pracownikéw fizycznych érednio tylko 0 12,1%.

+ Podczas gy sredni koszt roboczogodziny w serwisach autoryzowanych pod-
nids sie z 52,96 funtéw (w tym VAT) w 1998 r. do 76,37 funtéw w 2003 r,,
1o w serwisach niezaleznych w roku 2003 wynosit on najczesciej od 28 do 41
funtéw — przecigtnie byto wiec w nich ponad 2-krotnie taniej

* Wazrost cen roboczogodziny w serwisach autoryzowanych nie byt réwno-
mierny. Procentowo rekordzista okazat sie Volkswagen, w stacjach tej marki
koszt roboczogodziny zwiekszy! sie z 51,11 funtéw (w tym VAT) w 1998
do 99,99 funtéw w 2003 r., czyli 0 95%. W przypadku BMW byto to 85,6%,
Volvo - 79% itd

* W liczbach bezwzglednych rekordzista jest BMW, obecnie $rednia stawka ro-
boczogodziny w autoryzowanych senwisach tej marki wynosi juz 115,62 fun-
tow (w tym VAT)

« S3 dowody, e mozna ograniczyé wzrost stawek — od roku 1998 do 2003
w serwisach autoryzowanych Mazdy podniosty sie tylko o 2,1%, Citroena
03,3% i Renault o 3,6%.

« Charakterystyczne, ze ogromne terytorialne zréznicowanie stawek za robo-
zogodzing zachodzi takze w ramach jednej sieci, np. roboczogodzina wau-
toryzowanym serwisie Forda na obrzezach Londynu kosztuje 82,25 funta,
aw Crieff, Perthshire tylko 32,90 funta.

« Srednia wysokoé¢ rachunku za naprawe wrosta od roku 1998 do 2003
w Wielkiej Brytanii o 60,8%, a na popularmym przykladzie wymiany uszkodzo-
nej chtodnicy (poréwnywanym dla wielu marek aut) ustalono, ze wartos¢ facz-
nego rachunku za taka ustuge (robocizna i czesci) podniosta sie w latach
1998-2003 érednio 0 57,4%, z tym ze skladnik ,robocizna” zwiekszyl sie
azo 118%.

« Nie obserwuie sie istotne] réznicy w jakosci ustug pomiedzy autoryzowanymi
stacjami obsfugi a warsztatami niezaleznymi o dobre] reputadji i sieciami no-
woczesnych serwiséw. W warsztatach niezaleznych uzyskuje sie za to o kilka
dziesiat procent nizsze ceny. Pracownicy niezaleznych serwiséw z reguty ma
ja za soba doswiadczenie pracy w autoryzowane stacji obstugi

Lekarstwo w konkurenciji
Mozna sie spierac, czy nowe GVO przyniesie w wigkszoéci krajéw odczuwalne
obnizenie cen nowych samochodéw: Ale tylko niewielu analitykéw zakwestio-
nuje dzié poglad, ze nastapi odczuwalne obnizenie kosztéw napraw — i to za-
r6wno w zakresie cen czesci zamiennych, jak i stawek za roboczogodziny
0d zarania ludzkoéci nie wymyélono lepszego sposobu na niskie ceny i zado-
wolenie Klientéw niz konkurencia. A czy tej konkurengji wraz z GVO ,wpusz-
zono” do motoryzacji akurat tyle, aby ceny serwisowania aut juz sie obnizyly,
ale nasze auta jeszcze ,nie powodowaly dwa razy dziennie wypadkow bez
prayczyny” i ,nie wymagaly reinstaladjisilnika po zatrzymaniu” ~ tego niediugo
sig dowiemy. Niestety, z pewnym opznieniem, gdyz, o czym pisalismy przed
miesiacem, w Polsce przepisy GVO zaczng obowiazywat pézniej niz w Unii
Adrian R. Sklorz

KOSZT ROBOCZOGODZINY W BRYTYJSKICH
SERWISACH AUTORYZOWANYCH
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