Co nowe przepisy GVO oznaczaja -

dla warsztatow 1 serwisow w Polsce?

GVO
W poprzednim odcinku wyjasnili-
Smy, ze pomig¢dzy 1 pazdziernika 2003,
a prawdopodobnie 1 lutego 2004 wej-
da w Polsce w zycie zasady tzw. nowe-
2o wylaczenia grupowego w motoryza-
cji, czyli nowego GVO.

Napisatem tu ,,prawdopodobnie”,
bo chociaz odpowiednie Rozporzgdze-
nie Rady Ministrow zawiera jedno-
znaczny termin ,, 1 lutego 2004 i zosta-
to juz dawno opublikowane w Dzienniku
Ustaw, to jednak 24 lipca br. ukazat sig
w dzienniku ,,Rzeczpospolita” komuni-
kat informujqcy, ze w Urzedzie Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentow przyje-
to delegacje organizacji polskich
generalnych importerow samochodow
(ZM ,,SOIS”), ktéra lobbowata za zmia-
ng ww. Rozporzqdzenia opdiniajgcq
Jego wejscie w Zycie w Polsce z 1 lute-
go na Imaja 2004.

W tzw. ,,cywilizowanym swiecie”
mozna by przyjqgc, Ze zmienianie prawa
Juz po jego ogtoszeniu — w celu czaso-
wego wsparcia intereséw konkretnej
grupy podmiotow gospodarczych funk-
cjonujgcych w danej branzy — bytoby
Jjuz mato prawdopodobne (tym bardziej,
Ze w na etapie konsultacji poprzedzajg-
cych wydanie polskiego Rozporzqdzenia
termin jego wprowadzenia i tak byt pa-
rokrotnie odsuwany — najpierw ,, 14 dni
po opublikowaniu”, potem ,, 1 paZdzier-
nika 2003”, potem ,,1 stycznia 2004”,
a ostatecznie w Dzienniku Ustaw uka-
zata sig data ,, 1 lutego 2004”), ale czy
nie bylismy juz w Polsce swiadkami
bardziej zaskakujqcych sytuacji?

Tym niemniej trend do zwickszania
wolnej konkurencji w kolejnych obszarach
gospodarki (telekomunikacja, lotnictwo,
ustugi pocztowe) jest w Europie coraz
wyraZniejszy 1 biegu historii nie da si¢ za-
trzymac. W najblizszych miesigcach prze-
pisy GVO dla motoryzacji ,,dotrg” takze do
Polski, a wtedy katalog sytuacji, gdy w tej
branzy mozna zawiesza¢ powszechnie
obowigzujace przepisy o wolnej konkuren-
Cji zostanie znacznie zawezony.

Zmiany te sg bardzo powazne,
a w zakresie Swiadczenia ustug serwi-
sowych oraz handlu cz¢sciami zamien-
nymi nowe zasady GVO juz bardzo nie-
wiele odstgpujg od powszechnych regut
wolnego rynku.

Zmiany te muszg spowodowa¢ ogrom-
ne przetasowania na rynku motoryzacyj-
nym — jedni zyskaja, a drudzy stracq.

W takich sytuacjach wigcej zysku-
ja energiczni i zaradni oraz dobrze po-
informowani. Pafistwa energi¢, zarad-
nos¢ i operatywnosc¢ bedzie w tej nowej
sytuacji weryfikowatl ,,wolny rynek”,
natomiast od przekazywania informacji
sg fachowe publikatory i takiej roli pod-
jat si¢ wobec swoich Czytelnikéw ,,No-
woczesny Warsztat”.

W poprzednim numerze zostat
opublikowany odcinek pierwszego
wyktadu, w ktérym objasniatem tlo
wprowadzenia GVO, zwigzane z
tymi przepisami daty oraz stownic-
two. W ten sposéb przygotowatem
Paristwa do samodzielnej lektury
przepisow GVO.

Teraz w kolejnych odcinkach omé-
wimy nastepujace zagadnienia:

* ,Nowoczesny Warsztat” wrzesiei
2003 — Odcinek 2 dot. zmiany sy-
tuacji warsztatéw niezaleznych i au-
toryzowanych;

* ,Nowoczesny Warsztat” paZdzier-
nik 2003 — Odcinek 3 dot. zmian
w definicjach czesci zamiennych
i zasad ich dystrybucji;

e ,Nowoczesny Warsztat” listopad
2003 — Odcinek 4 dot. co si¢ zmie-
ni w rozliczeniach szkéd ubezpie-
czeniowych, kto zyska, a kto straci
na GVO?

e aod grudnia 2003 — bedziemy udzie-
lali na tamach ,,Nowoczesnego Warsz-
tatu” odpowiedzi na pytania warszta-
téw 1 serwiséw oraz uzupetniali ich
wiedze o rézne dalsze zagadnienia
zwigzane z GVO (powiemy np. o eu-
ropejskim programie centralnej infor-
macji dla warsztatéw OASIS).

Dzisiejszy odcinek dotyczy zmian
W sytuacji warsztatow autoryzowanych
i niezaleznych. Podajac w tekscie kon-
kretne odniesienia do przepiséw GVO,
bede kazdorazowo rozumiat pod tym
terminem tekst polskiego GVO (mozna
skorzysta¢ z np. tekstu opublikowane-
go na stronie www.GVO.pl).

Zmiany prawa istotne dla warszta-
téw dotyczy¢ beda zwtaszcza trzech
obszaréw zagadnien:

— czesci zamienne (nowe rodzaje,
nowe zasady dystrybucji i stosowa-
nia czgsci);

— uslugi serwisowe (nowe zasady
przyznawania autoryzacji);

— dostep do informacji technicznej,
narzedzi, przyrzadow, szkolei i o-
programowania;

co pogladowo zobrazowano na poniz-

szym rysunku. W dalszej analizie be-

dziemy si¢ odwotywaé do tych trzech
obszaréw.

Informacja techniczna i narzedzia

Z kolei sytuacja konkretnego warsz-
tatu, jego prawa i obowiazki, beda za-
leze¢ w sposob zasadniczy od tego, czy
dla danej marki samochod6éw bedzie on
funkcjonowal na rynku jako warsztat
Lautoryzowany” czy jako ,,niezalezny”.

Za si¢ za niezalezny warsztat w takim
zakresie, w jakim swiadczy on ustugi
serwisowe dotyczqce pojazdow samo-
chodowych, w stosunku do ktorych nie
Jjest on cztonkiem systemu dystrybucji
danego dostawcy”.

Czyli méwiac przystgpnym jezy-
kiem, warsztat, ktéry ma autoryzacj¢ na
dang marke jest traktowany w swietle
prawa jako autoryzowany, gdy napra-
wia samochdd tej marki, a jako nieza-
lezny, gdy naprawia auto innej marki.

Uzbrojeni w odpowiednie definicje
przesledZmy, co si¢ zmieni dla poszcze-
g6lnych podmiotéw motoryzacyjnych
w poszczegdlnych obszarach zagadnieri.

Warsztat (serwis)
autoryzowany
Sytuacja warsztatu autoryzowanego
jest uregulowana w nowym GVO od-
miennie niz dotychczas. Wskaza¢ moz-
na nastepujace najwazniejsze réznice:

* W nowym GVO warsztat autoryzowa-
ny nie ma obowiazku réwnoczesne-
go prowadzenia sprzedazy aut (§15
pkt 1 polskiego GVO) — autoryzacje
na ustugi (serwis) i na dystrybucje cze-
$ci sg niezalezne od autoryzacji na dys-
trybucje aut (np. mozna sprzedawac sa-
mochody i nie prowadzi¢ serwisu, albo
np. prowadzi¢ autoryzowany serwis
nie prowadzac salonu) — dzis takie roz-
wigzanie byto dopuszczane tylko
w kilku markach np. Fiat, Daewoo, Ci-
troen, pod rzadami GVO zaden kon-
cern samochodowy nie moze go zabro-
ni¢ w swojej sieci.

e Przy przyznawaniu autoryzacji
serwisowej liczy sie tylko stan-
dard warsztatu oraz nie ma zad-
nej mozliwosci stosowania ograni-
czen terytorialnych dla
autoryzacji serwisowej (§18) —
w przydzielaniu autoryzacji ,,serwi-
sowych” nie wolno producentom
stosowac tzw. dystrybucji selektyw-
nej ilosciowej — przyjmuje sig, ze
producenci aut bedg mogli uzalez-
niaé przyznanie autoryzacji jedynie
od spetniania standardéw jakoscio-
wych co do procedur obstugi i co do
wyposazenia warsztatu (tzw. dystry-
bucja selektywna jakoSciowa), spo-
dziewane jest ogtaszanie przez kon-
cerny tzw. standardéw, o czym
mowa na koricu tego odcinka.

warsztaty
autoryzowane

Rynek ustug motoryzacyjnych

warsztaty
niezalezne

Przy tym, przez warsztat autoryzo-
wany rozumie si¢ w nowym GVO (§ 2
pkt 14) , przedsigbiorce swiadczgcego
ustugi serwisowe dotyczqce pojazdow
samochodowych, dziatajqcego w ramach
systemu dystrybucji stworzonego przez
dostawce pojazdow samochodowych”.

Natomiast przez warsztat niezalez-
ny rozumie si¢ (§ 2 pkt 15) , przedsie-
biorce swiadczqcego ustugi serwisowe
dotyczqce pojazdow samochodowych,
ktory nie dziata w ramach systemu dys-
trybucji stworzonego przez dostawce
pojazdow samochodowych, dla ktorych
swiadczy ustugi serwisowe; autoryzo-
wany warsztat dziatajqcy w ramach sys-
temu dystrybucji danego dostawcy uwa-

e Bedzie mozna uzyskiwaé autoryzacje
na ushugi serwisowe na kilka marek
réwnoczesnie (§16 pkt 2) — a wigc
przyzwyczajajmy sie do mysli, ze na
rynku pojawi si¢ wiele warsztatow wie-
lomarkowych (multi-branding), ktére
uzyskajg autoryzacj¢ np. Forda, Opla
i Volkswagena, albo Fiata i Peugeota,
albo Mercedesa i BMW, itd. itp. To
zmieni catkowicie nasze przyzwyczaje-
nia i sposéb myslenia o serwisach.

e Kazda autoryzacja bedzie chro-
niona dos$¢ dlugimi okresami wy-
powiedzenia (2 lata, 1 rok, 1/2
roku — §9) — do tej pory serwisy
mialy kilkumiesigczne okresy wypo-
wiedzenia, co uzaleznialo je bardzo

od koncernéw samochodowych,
obecnie np. umowa na czas nieokre-
Slony zawiera¢ begdzie standardowo
2-letni okres wypowiedzenia.

e Jezeli autoryzowany serwis nie
wykonuje danej naprawy na
koszt producenta auta (np. jako
naprawy gwarancyjnej), to ma
prawo uzy¢ do niej w porozumie-
niu z klientem takze: ¢ czesci ory-
ginalne zakupione od niezalezne-
go dystrybutora lub tzw. ¢ czeSci
o poréwnywalnej jakosci (§15 pkt
3i4 w powiazaniu z §11 pkt 5, 7
i 8) — to jeden z najbardziej rewo-
lucyjnych zapiséw GVO, w na-
stepnym odcinku wyjasnimy szcze-
gbtowo jak si¢ definiuje w GVO
pojecie ,.czesci oryginalnych”
i,,czesci o porownywalnej jakosci”.

Warsztat (serwis)

niezalezny
Takze sytuacja warsztatu niezalez-
nego zmienia si¢ w nowym GVO
w sposéb zasadniczy — ulega bezprece-
densowemu wzmocnieniu.

*  Przede wszystkim warsztat niezalez-
ny uzyskuje prawo ubiegania si¢
o autoryzacje na jasnych i przejrzy-
stych zasadach (§18) tzw. dystrybu-
cji selektywnej jakosciowej, tzn.
o autoryzacji moze decydowaé tylko
wylacznie spelnianie standardéw
i procedur. Przy tym nikt nie obiecu-
je, ze spetnienie tych wymagan bedzie
tatwe, bo poprzeczki beda prawdopo-
dobnie ustawiane przez koncerny bar-
dzo wysoko. Tym niemniej autoryza-
cja nie moze juz zaleze¢ od czyjegos
widzimisi¢ czy od nieformalnych ukta-
déw — jezeli warsztat spetnia opubliko-
wane przez koncern wymagania, to nie
mozna mu bedzie odméwic autoryza-
cji na dang marke, niezaleznie od ja-
kichkolwiek przestanek, tj. np. z powo-
du przyjetych podziatéw terytorialnych
lub polityki danego koncernu. Warsz-
tat niezalezny moze ubiega¢ si¢ o au-
toryzacjg, nawet jesli sgsiaduje z warsz-
tatem autoryzowanym danej marki!
Nowe mozliwosci otwieraja sie
zwlaszcza przed dotychczasowy-

mi podwykonawcami autoryzo-
wanych dealeréw!

Jednak nawet jezeli warsztat bedzie
dalej funkcjonowat jako tzw. nieza-
lezny, to jego prawa sg teraz znacz-
nie wigksze.

e Mianowicie GVO gwarantuje im, cy-
tuje, ,,niedyskryminujacy, bezwlocz-
ny i proporcjonalny” dostep do in-
formacji technicznej, sprzetu
diagnostycznego, wyposazenia, na-
rzedzi, oprogramowania i szkolen
(810 oraz §15 pkt 3) oraz dostep do
oryginalnych czesci samochodowych
(8§15 pkt 2 i 3) — a wiec producent aut
nie bedzie miat prawa odméwic¢ nieza-
leznemu warsztatowi odptatnego prze-
szkolenia, sprzedazy oprogramowania
serwisowego, specjalistycznych narze-
dzi itd., na takich samych warunkach
organizacyjnych i finansowych jakie
stosuje dla warsztatow autoryzowa-
nych. To kolejna rewolucja zapisana
w dyrektywie GVO!

Co to ma przynies¢?

W centrum zainteresowania Komisji
Europejskiej nie byt los niezaleznych warsz-
tatéw, czy warsztatow autoryzowanych.
‘Wzmocnienie ich pozycji wobec koncernéw
samochodowych jest jednym z elementéw
planu zwigkszenia konkurencji w dziedzi-
nie ushug motoryzacyjnych, ktéra ma za-

iijarsitat

www.warsztat.pl

Adrian R. Sklorz — ekspert firmy
AUTO-ELEMENTS, wyktadowca
na szkoleniach prezentujgcych
stan prawa obowiqzujgcy serwisy
samochodowe w Unii
Europejskiej i w Polsce
www.GVO.pl

owocowaé przede wszystkim znaczagcym
obnizeniem kosztéw napraw samochodéw
na rynku europejskim. Beneficjentem no-
wego systemu ma by¢ unijny konsument
— szeregowy posiadacz czy uzytkownik sa-
mochodu. A czy tak rzeczywiscie bedzie,
czy ktopoty przypadkiem nie przewazg nad
korzysciami, to bedzie mozna oceni¢ dopie-
1o po diuzszym okresie funkcjonowania no-
wego systemu.

Standardy jakosci

Jak objasnialem udzielanie autory-
zacji na uslugi serwisowe w nowym
GVO moze si¢ odbywaé wylacznie
przy zastosowaniu jakosciowych kry-
teriow ustalonych w sposéb jednolity
dla wszystkich warsztatéw ubiegaja-
cych sie¢ o autoryzacje.

Przyjmuje si¢, ze koncerny samocho-
dowe begdg musiaty poda¢ do publicznej
wiadomosci kryteria, jakie ma spelniaé
warsztat, aby uzyskac autoryzacje danej
marki. Listy z takimi kryteriami nazywa-
ne sg wiasnie ,,standardami”. Pojawig si¢
tam wymagania dotyczace np. posiada-
nia ISO, odpowiedniego wyposazenia,
samochodéw zastgpczych itd. itd. itd.
Obecni dealerzy bgdg musieli spetniaé
takie same wymagania.

Zainteresowani powinni kontaktowaé
si¢ teraz z koncernami i §ledzi¢ ich stro-
ny internetowe dla uzyskania jak najszyb-
ciej wiedzy nt. tresci standardéw w posz-
czegblnych koncernach (markach).

Zapraszamy do lektury kolejnego
odcinka wyktadu nt. GVO w nastepnym
numerze ,,Nowoczesnego Warsztatu”.

Adrian R. Sklorz

! Rozporzqdzenie Rady Ministrow z 28
stycznia 2003 w sprawie wytqczenia okreslo-
nych porozumieri wertykalnych w sektorze
pojazdéw samochodowych spod zakazu po-
rozumien ograniczajgcych konkurencje
(Dz.U.Nr 38, poz.329).
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