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Co to jest i skad sie wziglo GVO?

W Unii Europejskie] obowigzuje gospodarcza zasada wolnej
konkurencji zapisana jeszcze w Traktacie Rzymskim
z 1957 roku. Bywa ona jednak zawieszana lub wyla-
czana w roznych dziedzinach gospodarki. Motoryzacja
byta obszarem, w ktérym wytaczenia wolnej konkurencji
w Europie byly bardzo glebokie. Ale sytuacja dojrzata
do zmiany — uznano, ze ,parasol ochronny” roztaczany
nad producentami aut jest niekorzystny dla konsumentow,
a w szczegolnosci powoduje zawyzanie cen samochodow,
czesci i ustug. To zresztg proces ogdiniejszy — w Europie
zarysowuje sie tendencja wiaczania elementow kon

kurendji w wielu dziedzinach kiedys jej pozbawionyc

— w transporcie kolejowym i lotniczym, ustugach pocz-
towych i telekomunikacyjnych, w dystrybucji energii
elektrycznej.

Czy polskie GVO ro: ¢ od europejskiego?

Réznice nie sg bardzo istotne, ale pewne sq. Na przyktad
w europejskim GVO do pomocy W rozwigzywaniu sporéw
miedzy dostawca (czyli koncernem samochodowym)
i jego autoryzowanym dystrybutorem (dzié: dealerem)
wprowadza sie instytucje ,niezaleznego eksperta” i ,nie-
zaleznego arbitra”, a w polskim GVO zrezygnowano
z takiej konstrukgji. Ponadto w punkcie (14) preambuty
do GVO europejskiego wszelkie uprawnienia uzytkownika

koncowego rozszerzono na rzecz tzw. agentow, tj. oséb
dysponujacych upowaznieniem klienta do dokonania
zakupu w jego imieniu. Jednak zasady ,wolnorynkowe’
wprowadza sie dla motoryzadji takie same w obu GVO
— europejskim i polskim.

Co przyniesie GVO dla firm flotowych?

Duze zmiany, nowe mozliwosci. Dos¢ powiedzied,
Zze rozporzadzenie GVO powaznie zmienia prawne zasady
organizacji rynku motoryzacyjnego od olejéw i smaréw
poczawszy, przez samochody osobowe (kierowca plus
maksimum 8 miejsc siedzacych) i tzw. ,lekkie pojazdy
ciezarowe” (do 3,5t wg definicji GVO), az po autobusy,
autokary | samochody ciezarowe. Najwieksze zmiany
formalne (np. zniesienie od 2005 r. tzw. klauzuli lokali-
zacyjnej) dotycza segmentu samochodéw osobowych
i lekkich samochodéw ciezarowych. Zwlaszcza w tym
obszarze firmy flotowe moga oczekiwac stopniowego
poszerzania mozliwosci zakupu samochodéw, jak i obni-
Zzania kosztéw napraw i serwisowania.

No to zacznijmy od zakupéw samochodow
przez firmy flotowe.

Tu trzeba rozpatrywac taczny efekt dwoch wydarzen.
Z jednej strony wprowadzenia w europejskiej motory-
zadji nowych zasad GVO, z drugiej — otwarcia 1 maja 2004
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polskich granic z krajami Unii dla swobodnego przeptywu
towaréw (w tym takze zakupionych za granica
samochodoéw).

Chociaz nowe zasady GVO dla dystrybugji aut dopusz-
czajg ograniczanie swobody dealeréw w sprzedazy aut
posrednikom, to zadnych ograniczen na catym terenie
Unii koncerny nie bedg mogty juz naktadac na tzw.
sprzedaz pasywng odbiorcy koncowemu pochodzgcemu
z dowolnego kraju — a odbiorca korncowym w rozumieniu
GVO jest m.in. firma flotowa i leasingowa. Nastapi wiec
skorelowane otwarcie zaréwno granic panstwowych,
jak i ,granic” dawnych obszaréw dealerskich i polskie
firmy flotowe beda mogty zgtosi¢ sie do dowolnego
sprzedawcy w dowolnym kraju Unii i zamoéwi¢ auta
w odpowiadajacej im kompletacji. Co to oznacza?

Dzi$ polska firma flotowa ma ograniczone pole ma-
newru. Rozmawia w sprawie zakupu z kilkoma polskimi
dealerami, a najwigksze firmy flotowe — wprost z polskimi
centralami koncerndéw samochodowych. Réznice miedzy
polskimi ofertami to dzi$ kilka procent w jedng czy drugg
strone. Ten uktad jest bardzo prosty — tatwo go zrozu-
miec, ale trudno uzyskac dla siebie co$ nadzwyczajnego.

Za rok, kilka miesiecy mozliwosci beda znacznie
wieksze. W Europie juz funkconujg sieci dealerskie,
ktére sprzedajg znacznie wigcej samochoddw niz polscy
,oficjalni importerzy”. Réznice w cenach aut w Europie
plus znaczne upusty i nieoczekiwane okazje jakich
po GVO mozna sie spodziewac przy duzych zakupach
moga da¢ wynik nieosiggalny dotad w polskich
warunkach.

Czy wiecie Panstwo, ze np. austriacka sie¢ o nazwie
Porsche Holding GmbH (nazwy nie nalezy kojarzy¢
z samochodami Porsche) ma po wykupieniu francuskiej
sieci PGA Group okoto 200 duzych punktéw dealerskich
w Europie i sprzedata w 2002 roku 268 464 nowe
auta!!!l Wioski Holding Car World Italia sprzedat 20 500
aut, holenderska sie¢ Kroymans Corporation 17 262
auta, itd. W sasiednim panstwie, w Niemczech,
w zwigzku z wejsciem GVO niezwykle dynamiczny
rozwoj sprzedazy planuje w latach 2003-2007 sie¢
Autowelt AG. Dos¢ powiedzied, ze w zwigzku z GVO
ceny akgji duzych sieci dealerskich w Europie Zachodniej
juz wzrosty o pofowe, bo rynek uwaza, ze to one beda
wkrotce , rozdawaty karty” w motoryzacji. Drzyjcie wiec
polskie koncerny!

Badania zlecone przez Komisje Europejsky, ktére
poprzedzity wprowadzenie nowego GVO wskazywaty,
ze na faczny koszt ,posiadania” samochodu skfadajg
sie dzis przecietnie: w 40% koszt zakupu (roznica
miedzy ceng zakupu i sprzedazy), w 40% koszty
serwisowania i napraw, w 20% koszty ,finansowe”
(ubezpieczenia, optaty, koszt kredytu, leasingu itp.).
GVO znacznie ufatwia ograniczenie kosztéw w zakresie
serwisowania | napraw (wynika to z wprowadzenia
w GVO silnej, wewnetrznej konkurencji miedzy dealerami,
z dopuszczenia do stosowania w autoryzowanych
stacjach czeéci zamiennych spoza sieci producentow
aut, w tym czedci nieoryginalnych, oraz z poszerzenia
dostepu warsztatow i sieci niezaleznych do narzedzi

i do szkolen w koncernach samochodowych). A rezerwy
sq ogromne. Jak wykazaty badania Warranty Direct®,
w  Wielkiej Brytanii warsztaty niezalezne maja
wyposazenie niewiele ustepujace sieciom dealerskim,
a tymczasem koszt tzw. stawki roboczogodziny jest tam
przecietnie az dwukrotnie nizszy niz w sieciach
autoryzowanych (stawka brutto wynosi od £28 do £41
w warsztatach niezaleznych, tymczasem w autory-
zowanych dochodzi np. do £101 w sieci Mercedesa,
£100 w VW, £83 u Forda, £82 w Toyocie, £76
w Mitsubishi, £67 w Renault, £65 w Nissanie i Hondzie,
£ 59 w Seacie, £55 w Citroénie, £52 w Mazdzie).

W Polsce samodzielne warsztaty niezalezne jeszcze
ustepujg zwykle wyposazeniem serwisom autoryzowanym,
ale rynek nie znosi pustki. W mozliwosci stworzone przez
GVO tym intensywniej beda wchodzi¢ profesjonalne
sieci niezalezne. Wszyscy juz pewnie styszelismy o wyku-
pieniu warsztatow Kwik-Fit w Polsce przez Shell Service,
ktére planuje otwarcie sieci doskonale wyposazonych
placéwek w catym kraju.

Wedtug badan preferengji dla rynku niemieckiego opu-
blikowanych w maju 2003 na tamach opiniotwérczego
Automotive News, 45% konsumentéw detalicznych
i 85% menedzeréw flotowych w Niemczech powaznie
rozwaza przeniesienie serwisu pogwarancyjnego aut
ze stacji dealerskich do niezaleznych po wejsciu GVO.

Do tego dochodzi prawdopodobna tendencja do obnizania
cen czesci uzywanych do napraw, co takze zmniejszy
koszty firm flotowych.

Pewne problemy beda stwarzac firmy ubezpieczeniowe
utrudniajgc stosowanie do napraw powypadkowych,
takze tych z OC, czesci oryginalnych. Ale z doswiad-
czenia wiemy, ze o ile ma to czesto duze znaczenie dla
prywatnych tzw. ,pierwszych wiascicieli” aut, o tyle
w firmach flotowych auto ma przede wszystkim jezdzi¢
— oczekuje sie, ze naprawa bedzie wykonana szybko,
solidnie i tanio, a czy do naprawy bedzie zastosowany
btotnik oryginalny czy nie, to juz rzecz drugorzedna.
Wiec moze dla flotowcow to tez nie problem?

By¢ moze. Powazne zmiany organizacji i kanatow dystry-
bucji zawsze wywotujg niepokdj — nawet jesli maja to byc
zmiany na lepsze. Ale okres zmian to szansa dla aktyw-
nych i przedsiebiorczych

Nikt nie odwazy sie dzi$ zaprzeczac, ze w trakcie , docie-
rania” sie nowego systemu, gdzies w latach 2004-2005,
nie nastapig na rynku jakies perturbacje i problemy. Tym
niemniej, jak to wszystko juz dobrze si¢ utozy, to akurat
firmy flotowe powinny sie znalez¢ w gtéwnej grupie
beneficjentéw GVO

Zapraszam do odwiedzania strony www.expert.org.pl,
gdzie nasza Fundacja zamieszcza unikatowe informacje
dotyczace wdrazania i funkcjonowania GVO w Unii
Europejskiej, w tym serwis newséw , Internet GVO REVIEW”.




