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Jak sie narodzito nowe GVO0?

Od kilku miesiecy mozna coraz czesciej zobaczy¢ w prasie
informacje o spodziewanych duzych przeobrazeniach na rynku
motoryzacyjnym, jakie ma wywota¢ zmiana obowiazujacego pra-
wa. Zmiana ta jest juz bliska, w Polsce obowigzywaé¢ bedzie od
1 lutego 2004, ale jest znaczne prawdopodobienstwo, ze naj-
wicksze koncerny motoryzacyjne, ktére w Unii Europejskiej do
nowych przepisow dostosowaé sie musza do 1 pazdziernika
2003, w Polsce przeprowadzg odpowiednie modyfikacje juz w

tym samym terminie.

Poglebiong wiedze na temat tych
zmian wcale nie jest fatwo zdoby¢. Niekt6-
rzy obawiajg si¢ nastgpstw wprowadza-
nych zmian i sg zainteresowani, aby wie-
dzialo o nich jak najmniej oséb, inni
z kolei zdajg sobie sprawe z wagi swojej
wiedzy i chcg jg dobrze sprzedaé. Dlate-
go doskonale przygotowani prawnicy naj-
wiekszych koncernéw samochodowych
milczg jak zakleci, a niezaleznym eksper-
tom najlatwiej teraz zadaé pytania
nt. GVO podczas kosztownych szkolefi.
Mozna prébowaé douczy¢ si¢ samemu,
ale wtedy trzeba zna¢ przynajmniej jeden
jezyk Unii na dobrym poziomie oraz opa-
nowac sprawne poruszanie si¢ po interne-
towych serwerach instytucji unijnych —
czyli jest to  sposéb dla nielicznych.

Z tego powodu Redakcja ,, Nowocze-
snego Warsztatu” postanowita przyblizy¢
swoim Czytelnikom problem i opubliko-
wacé na swoich tamach tekst tzw. polskie-
go GVO oraz w kilku kolejnych nume-
rach zamiesci¢ odcinki artykutu — wyktadu
na temat konsekwencji nadchodzacych
zmian. Poniewaz typowy Czytelnik ,, No-
woczesnego Warsztatu” jest zwigzany z
wykonywaniem ustug motoryzacyjnych
lub handlem czgsciami, materiatami i na-
rzedziami, dlatego niewiele uwagi bedzie
poswigcone zmianom w samej procedurze
sprzedazy samochod6w, natomiast jak naj-
wigcej informacji zostanie podanych na te-

mat szans i zagrozen dla warsztatow, ser-
wisow, sklepéw i hurtowni.

GVO, Block-Exemption -
co to znaczy?

Rzeczywiscie, mimo ze polskg mo-
toryzacje juz za kilka miesiecy czeka
prawdziwe trzesienie ziemi, to kondy-
cje Swiadomosci i przygotowar najle-
piej oddaje stan nazewnictwa — nie ma
jednoznacznej polskiej nazwy okre-
slajacej nadchodzace w tej branzy,
tak powazne zmiany prawa.

Dlatego postugujemy si¢ okresle-
niami zapozyczonymi. Ivan Hodac,
Sekretarz Generalny Europejskiego
Stowarzyszenia Producentéw Samo-
chodéw ACEA, opatruje swoje angiel-
skie prelekcje tytutem ,, The New
Automotive Block Exemption Regula-
tion” — czyli ,,Nowe rozporzadzenie o
samochodowym wylaczeniu grupo-
wym” i trzeba przyznaé, ze z formal-
nego punktu widzenia jest to bardzo
poprawne okreslenie. Z kolei Jiirgen
Creutzig, Prezydent Europejskiego
Stowarzyszenia Sprzedawcow i Serwi-
sé6w Samochodowych CECRA oraz
Polska Izba Motoryzacji przyzwycza-
jaja nas bardziej do tajemniczo brzmig-
cego okreslenia GVO, ktdry jest skré-
tem od pelniejszej nazwy niemieckiej
»KFZ - Gruppen Freistellungsverord-

wylaczenie to (jak juz ﬂumapzyliémy) zwolnienie z obowigzujacych zakazéw
antykonkurencyjnych

dostawca to pro_ducent/importe( samochodéw lub czesci (dzisiaj méwimy
raczej o generalnym importerze)

dystrybutor samochodéw lub czesci (dotad moéwilismy raczej ,dealer”)

warsztat to wykonawca ustug serwisowych, moze by¢ niezalezny lub autoryzowany
(dawniej mowilismy ,serwis”, ale GVO nie uzywa tego terminu)

nabywca to dystrybutor lub warsztat (obie grupy razem) - wcale nie ,klient”

ostateczny uzytkownik to osoba, ktdra uzytkuje samochdd (czyli dzisiejszy ,klient”)

Tabela 1. Wybrane wyrazy, ktérych znaczenie w GVO jest inne niz to
powszechnie przyjete w jezyku potocznym.

nung” — czyli znowu mowa jest o roz-
porzadzeniu nt. ,,wylaczen grupowych
W motoryzacji”.

W dalszej tresci bedziemy pisaé za-
miennie o ,,wylgczeniu grupowym” albo
0 GVO, bo ta ostatnia nazwa wydaje si¢
by¢ najpowszechniej przyjmowana wsrod
polskich znawcéw przedmiotu.

0 jakich ,,wylaczeniach
grupowych
w motoryzacji” mowimy?

Sposéb zorganizowania rynku moto-
ryzacyjnego nie zmieniat si¢ w Europie od
dwoch pokoleri, Kupujemy samochody
u tzw. dealeréw, ktérzy prowadza salony
danej konkretnej marki, potem serwisuje-
my u nich samochéd dopdki, jest on na
gwarancji, a po jej upltywie najczesciej
kontynuujemy naprawy juz w tzw. warsz-
tacie niezaleznym — bez autoryzacji. Sa-
mochodéw nie kupujemy w hipermarke-
tach ani w internecie, nie dziwi nas, ze
autosalony prowadza tylko po jednej mar-
ce samochodéw, ze wszyscy dealerzy
w kraju utrzymuja identyczne ceny itd.

Czy zastanawiali si¢ Paristwo, dlacze-
go jest to struktura tak bardzo odmienna
od stosowanej przy sprzedazy mebli, bu-
téw, telewizoréw, pralek? Albo dlaczego
powiedziano Wam, ze teren jest juz za-
strzezony, gdy staraliscie si¢ o uzyskanie
autoryzacji? A z kolei dlaczego majac
autoryzacj¢ (szczgsciarze!), nie musicie
bac sie, Ze naprzeciw powstanie bliZnia-
czy serwis tej samej marki, podczas gdy
obok osiedlowej apteki zawsze moze po-
wsta¢ druga i trzecia? Czy wynika to z
logiki, ekonomii, zwyczajow w moto-
ryzacji?

Ot6z w Unii Europejskiej wynika to
przede wszystkim z obowigzujgcego tam
prawa. Mianowicie, mimo ze w Unii obo-
wigzuje zapisana juz w Traktacie Rzym-
skim z 1957 roku , Swigta” zasada wolnej
konkurengji, to jednak motoryzacja ko-
rzysta tam od kilkudziesieciu lat z tzw.
wylaczenia grupowego, czyli zwolnienia
z obowigzku przestrzegania zasad wolnej
konkurencji. Gdyby takiego ,,wytaczenia”
nie byto, to kazdy kazdy, kto ma pienig-
dze, mogiby udac si¢ do producenta danej
marki samochodéw, kupi¢ 1.000 pojaz-
déw w cenie hurtowej i sprzedac je
gdzie chce i za ile chee. Ale tak nie jest.

Koncerny motoryzacyjne potrafity
przekonad, ze samochody to produkty tak
ztozone, skomplikowane i specyficzne, iz
dobro konsumenta, polepszenie dystrybucji
oraz przyspieszenie postepu technicznego

NAJWAZNIEJSZE DATY ZWIAZANE Z GVO
data UNIA EUROPEJSKA POLSKA
31.07.2002 wydano europejskie GVO
01.10.2002 GVO obowigzuje dla nowo
zawieranych umow
28.01.2003 Wydano polskie GVO
(opublikowano 06.03.2003)
01.10.2003 termin dostosowania (moze producenci aut dobrowolnie
starych umoéw do GVO zastosujg te same wzorce w Polsce?)
01.02.2004 GVO obowiazuje dla wszystkich
umow
01.05.2004 Polska przystepuje do Unii
01.11.2004 w Polsce zaczyna obowigzywac
europejskie GVO (ma priorytet nad
polskim)
01.10.2005 nieograniczone prawo dealeréw do otwierania filii na dowolnym terenie
31.05.2010 nowe GVO wygasa
(w zamiarze jest wprowadzenie petnej konkurencji)

Tabela 2. W tabeli zamieszczono terminy zwigzane z funkcjonowaniem GVO.
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wymagaja, Zeby stosowaé w tej branzy
specjalne reguty. W ten sposéb uzyskaty
bardzo szerokie wytaczenie spod zasad
wolnej konkurencji. Dlatego mogty dotad
arbitralnie wybiera¢ dealeréw, narzucac im
ceny, wyznacza¢ obszary dziatania, wyzna-
czaé plany sprzedazy, zapewniaé sobie
wylacznos¢ dostaw, uniemozliwiac aktyw-
ng sprzedaz poza wlasnym obszarem, a
zwlaszcza krajem.

Polska po 1989 roku przejeta wszyst-
kie rozwigzania z Europy Zachodniej, cho-
ciaz nikt si¢ wtedy nie zastanawiat u nas
nad podstawami prawnymi takiego poste-
powania.

Jakie byly skutki tak
szerokiego wylaczenia
motoryzaciji spod
wolnej konkurenc;ji?

PrzesledZmy to na przyktadzie rynku
brytyjskiego. Przeprowadzone tam bada-
nia pokazaty, ze w okresie od 1998 do
2003 roku srednie stawki roboczogodzi-
ny stosowanej w autoryzowanych serwi-
sach wzrosty w Wielkiej Brytanii Srednio
0 44 %, podczas gdy srednie ptace pra-
cownikéw fizycznych w tym samym cza-
sie tylko o 12,1 %, a pracownikéw w
ogdle 0 20,8 %. Rekordowe wzrosty sta-
wek roboczogodziny 1998-2003 zanoto-
wano w stacjach Volkswagena (0 95,6 %),
BMW (0 85,6 %), Volvo (0 79,2 %), Land
Rovera (0 77 %) i Alfy Romeo (0 66 %).
W rezultacie Srednia stawka roboczogo-
dziny w autoryzowanej stacji w Wielkiej
Brytanii w 2003 wynosi 76,37 £ (rekodzi-
sta to BMW — srednio 115,62 £ z VAT-
em), podczas gdy w serwisach niezalez-
nych ksztaltuje si¢ na poziomie od 28 do
41£. Réwnoczesnie powszechnie obser-
wuje si¢ w Europie Zachodniej, ze jakos¢
i poziom techniczny ustug wykonywa-
nych w serwisach niezaleznych niewiele
ustgpuje tym, ktére oferujg dealerzy.
I chociaz w Polsce réznica pomiedzy ty-
powym poziomem wyposazenia i wy-
szkolenia serwisu autoryzowanego,
i niezaleznego jest jeszcze znaczaca, to
doswiadczenia europejskie wskazuja, ze
najlepsze warsztaty niezalezne begda
w przyszlosci dogania¢ wyposazeniem te
autoryzowane, a rtéwnoczesnie stosowac
znacznie nizsze stawki.

Podobnie sprawa ma si¢ z czgscia-
mi zamiennymi, wszyscy wiemy z do-
Swiadczenia, ze stosunek ceny czesci
oryginalnych do ceny tzw. zamiennikéw
czesto wielokrotnie przekracza rzeczy-
wistg réznice w jakosci.

Komisja Europejska pod naciskiem
organizacji konsumenckich musiata
w koricu przyznaé, ze wskutek braku kon-
kurencji kierowca w Unii musi ptaci¢ za
ustugi ,,autoryzowane” coraz wiecej i
wiecej, a utrzymywanie aktualnych roz-
wigza w motoryzacji wcale nie wspoma-
ga konsumenta, lecz przede wszystkim
wielkie koncerny motoryzacyjne.

Ostatecznie w roku 2002 Mario
Monti, Komisarz Unii Europejskiej ds.
konkurencji, mimo ogromnego oporu
koncernéw, przeforsowat wydanie z datg
31 lipca tzw. nowego Rozporzadzenia
GVO 1400/2002 — jest to nadal wylacze-
nie motoryzacji spod zasad wolnej kon-
kurencji, ktére zastepuje wszystkie po-
przednie wytaczenia, ale jest od nich o
wiele wezsze. Zgodnie z nowymi przepi-
sami znacznie jest mniej takich zachowan
anty-konkurencyjnych w motoryzacji,
ktére mogg by¢ honorowane przez prawo.
Nowe rozporzadzenie o wyltaczeniu ma
by¢ stosowane do roku 2010, a potem —
taki jest przynajmniej zamyst Komisji —
w motoryzacji zacznie obowigzywac pe-
Ina konkurencja, bez jakichkolwiek wy-
faczeri grupowych.

Adrian R. Sklorz, ekspert firmy
AUTO-ELEMENTS, wyktadowca
na szkoleniach prezentujgcych
stan prawa obowiqzujqgcy serwisy
samochodowe w Unii
Europejskiej i w Polsce.

Po naszym przystapieniu do Unii
1 maja 2004 roku europejskie GVO za-
cznie u nas obowiazywac z pétrocznym
vacatio legis, czyli od 1 listopada 2004.
Jednak w chwili gdy publikowano eu-
ropejskie GVO, polskie przystgpienie
do Unii wcale nie bylo przesgdzone,
dlatego polski Urzad Ochrony Konku-
rencji 1 Konsumenta (UOKIiK) przeko-
nat polski rzad do wydania wczesniej
polskiego rozporzadzenia — odpowied-
nikia europejskiego GVO.

Ostatecznie skoncentrujemy si¢ na
tekscie tzw. polskiego GVO, poniewaz
ono zacznie obowigzywaé w naszym
kraju jako pierwsze, a réznice pomigdzy
nim i GVO europejskim nie sg znaczg-
ce, zwlaszcza w zakresie ustug serwi-
sowych i sprzedazy czesci.

Nazwy i daty majace
zastosowanie
w sprawie GVO?

Tzw. europejskie GVO to naste-
pujacy dokument:

Commision Regulation (EC) No
140072002 of 31 July 2002 on the ap-
plication of Article 81(3) of the Treaty
to categories of vertical agreements and
the concerted practices in the motor
vehicle sector

czyli

Rozporzgdzenie Komisji (WE) nr
140072002 z dnia 31 lipca 2002 roku w
sprawie stosowania artykutu 81 ust.3
Traktatu do kategorii wertykalnych
umow oraz uzgodnionych praktyk w
sektorze motoryzacyjnym

natomiast tzw. polskie GVO to:

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z
dnia 28 stycznia 2003 r. w sprawie wy-
tqczenia okreslonych porozumieri wer-
tykalnych w sektorze pojazdow samo-
chodowych spod zakazu porozumier
ograniczajgcych konkurencje.

Jak czytac polskie GVO?
Redakcja ,, Nowoczesnego Warszta-
tu”, jako pierwsze profesjonalne pismo
motoryzacyjne w Polsce, podjeta decy-
zj¢ o opublikowaniu tekstu polskiego
GVO. To bardzo dobrze.

Tym niemniej trzeba sobie zdawaé
sprawe, ze tekst ten jest bardzo herme-
tyczny i trudny do zrozumienia. Tym, kt6-
rzy beda chcieli zglebi¢ go samodzielnie,
warto zwrdci¢ w tym miejscu uwage na
kilka wyrazéw, ktérych znaczenie w
GVO jest inne niz to powszechnie przy-
jete w jezyku potocznym (patrz tabela 1.)

Co oznaczaja zapisy
nowego GVO
dla warsztatow,
hurtowni, dealerow?
Zapraszamy do lektury nastgpnego

odcinka wyktadu w kolejnym numerze
,Nowoczesnego Warsztatu”.

Adrian R. Sklorz



